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ಪ  
 
 

ಕಮ 
ಸಂ  

ವರಗಳು ಪಟ ಸಂ  

1 ಉ ೕಶಗಳು ಮತು  ಅನ ಯ 2 

2 ಾರದಶ ಕ ೕ ಯ  ಾ ಯಯುತ ಾ  ವ ಸುವದು 2 
3 ಾ ೕ ಾತು ಾ ಂ  ಮತು  ಾ ಾಟ 2 
4 ಾಲಗಳು 3 
5  ಫ  ಏ  5 
6 ಾ ಗಳ ಸಂಗ ಹ 5 
7 ದೂರುಗಳು ಮತು  ಕುಂದು ೂರ ಗಳು 6 
8 ಾ ಾನ  7 

 

ಆವೃ  ಇ ಾಸದ ಾ ಾಂಶ 
 

ೕ  ಸಂ ಯನು  ಅನು ೕ ದವರು ೕ ಶಕರ ಮಂಡ  
ೕ  ಸಂ  ಕರಡು ರಚ   ಾ ಷನ   - ಾ ಹಕ ೕ  & ಾ  

ಾ ಾ ಚರ ಗಳು 
ೕ ಸಂ  ನ ೕಕ ದ ೂ ಯ ಾಂಕ 2011 /ಆ1.0 

ಜನವ  2017/V2.0 

ನ ಂಬ  2019/ಆ3.0 

ಅ ೂ ೕಬ  28, 

2020/ಆ4.0 
ಪ ಸು ತ ನ ೕಕ ದ ಾಂಕ /ಸಂ  V5.0 
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ಾ ೕ ತ ಅ ಾ ಸ ಸಂ  
 
 
ಸ  ಾ ಂ  ಆ  ಇಂ ಾ 2021 ರ RBI/2020-21/73  DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 ಾಂಕ 
ಬ ವ  17, 2021 ರಂದು ೂರ ದ ಸು ೂ ೕ ಯ ೕ ಶನಗ  PNB ೌ ಂ  ೖ ಾ   ("ಕಂಪ ") ಾಸ  ೖ  

– ಾ  ಾ ಂ ಂ  ೖ ಾ ಯ  ಕಂ  – ೌ ಂ  ೖ ಾ  ( ಸ  ಾ ಂ )  ಾ ೕ ತ ಅ ಾ ಸ ಸಂ / ೕ  
ಾ ೕ  ೂೕ  (FPC) ಅನು  ದು ಪ  ಾ  ಮತು  ಅಳವ ೂಂ . 

  
ತನ  ೕ ಶನಗಳ  RBI ಗ ಪ ದ ಾಗ ಸೂ ಗಳನು  ಗಮನದ ಟು ೂಂಡು, ಕಂಪ ಯು ಾ ೕ ತ ಅ ಾ ಸ 
ಸಂ / ೕ  ಾ ೕ  ೂೕ  ಅನು  ದು ಪ  ಾ , ಇದರ  ಕಂಪ ಯು ತನ  ಾ ಹಕ ೂಂ  ವ ವಹ ಸು ಾಗ 
ಅನುಸ ಸ ೕ ಾದ ಾ ೕ ತ ಅ ಾ ಸಗಳು / ಾನದಂಡಗ  ತತ ಗಳನು  ರೂ ಸ ಾ . ಕಂ ಯು ತನ  ಾ ಹಕರ ೂ  
ವ ವಹ ಸು ಾಗ ಸಂಬಂಧ ಮತು  ಆತ ಾ ಸವನು  ಬಲ ೂ ಸಲು ಇದನು  ಅನುಸ ಸುತ . ೕ ಶಕರ ಮಂಡ ಯ 
ಅನು ೕದ ಯ ಮೂಲಕ, ಈ ೂೕ  ಂ ನ ೕ  ಾ ೕ  ೂೕ  ಅನು  ರದು ೂ ಸುತ . 
 

I. FPC ಅನ ಯ ಾಗು  
 
ಕಂಪ , ಅದರ ಅಂಗಸಂ ಗಳು ಅಥ ಾ ಟ  ಂ ಂ  ಾ ಾ ಗಳು (ಸ ಯಂ ಾ ಮ ದ ಮತು /ಅಥ ಾ ೂರಗು  
ವ ವ  ಅ ಯ ) ೌಂಟ ಾದ ಂತ, ೕ ನ , ಅಂ  ಮೂಲಕ, ಸಂ ಾ ಾತ ಕ ಎ ಾ  ಾಧನಗಳು, ಅಂತ ಾ ಲದ  
ಅಥ ಾ ಾವ ೕ ಇತರ ಾನದ ಮೂಲಕ ಒದ ದ ಎ ಾ  ಉತ ನ ಗಳು ಮತು  ೕ ಗ  ಈ ೂೕ  ಅನ ಸುತ .. 

 
II. ಾಲಗಳು ಮತು  ಅವಗಳ ಪ ಾ  ಅ  

 
 

i. ಾಲ ಾರ  ಸಂಬಂ ದ ಎ ಾ  ಸಂವಹನಗಳು ಸ ೕಯ ಾ ಯ  ಅಥ ಾ ಾಲ ಾರ  ಅಥ ಾಗುವ 
ಾ ಯ ರ ೕಕು. 

 
ii. ಾಲದ ಅ ಯನು  ಪ ೂ ಸಲು ಾವ ಸ ೕ ಾದ ೕ /ಶುಲ ಗಳು ಾಲದ ತ ವನು  ಮಂಜೂರು ಾಡ ದ  / 

ತ ಸ ದ  ಮರು ಾವ ಸಬಹು ಾದ ಶುಲ ದ ತ , ಪ ವ - ಾವ  ಆ ಗಳು ಮತು  ಶುಲ ಗಳು, ಾವ ಾದರೂ 
ಇದ , ದಂಡದ ಬ  / ದಂಡದ ಬ  ಎ ಾ  ಾ ಯನು  ಕಂಪ ಯು ಾಲ ಾರ  ಾರದಶ ಕ ಾ  
ಬ ರಂಗಪ ಸ ೕಕು. ಳಂಬ ಾದ ಮರು ಾವ , ಾವ ಾದರೂ ಇದ , ಾಲವನು  ರ ಂದ ೕ ಂ  ದರಗ  
ಬದ ಾ ಸಲು ಅಥ ಾ ಪ ಾ , ಾವ ೕ ಬ  ಮರು ೂಂ ಸುವ ಷರ ನ ಅ ತ  ಮತು  ಾಲ ಾರನ ಆಸ ಯ ೕ  
ಪ ಾಮ ೕರುವ ಾವ ೕ ಷಯ  ಪ ವತ  ಶುಲ ಗಳು. ೕ  ೕ ಯ  ೕಳುವ ಾದ , ಕಂಪ ಯು ಾರದಶ ಕ 
ೕ ಯ  ಾಲದ ಅ ಯನು  ಪ ೂ ಸಲು / ಮಂಜೂರು ಾಡುವ  ಒಳ ೂಂ ರುವ ಎ ಾ  ಶುಲ ಗಳನು  
ಒಳ ೂಂಡಂ  'ಎ ಾ  ಚ ವನು ' ಬ ರಂಗಪ ಸ ೕಕು. ಅಂತಹ ೕ /ಶುಲ ಗಳು ಾರತಮ ರ ತ ಾ  ಎಂಬುದನು  ಸಹ 
ಖ ತಪ ೂಳ ೕಕು. 

 
iii. ಾಲದ ಅ  ನಮೂ ಗಳು ಾಲ ಾರನ ಾಸ ಯ ೕ  ಪ ಾಮ ೕರುವ ಅಗತ  ಾ ಯನು  ಒಳ ೂಂ ರುತ , 

ಾ ಾ  ಇತರ HFC ಗಳು ೕಡುವ ಾಲ  ಸಂಬಂ ದ ಯಮಗಳು ಮತು  ಷರತು ಗ ೂಂ  ಅಥ ಪ ಣ  
ೂೕ ಯನು  ಾಡಬಹುದು ಮತು  ಾಲ ಾರ ಂದ ಾ ಯುಕ  ಾ ರವನು  ದು ೂಳ ಬಹುದು. ಾಲದ ಅ  

ನಮೂ ಯು, ಅ  ನಮೂ ಂ  ಸ ಸ ೕ ಾದ ಾಖ ಗಳ ಪ ಯನು  ಸೂ ಸಬಹುದು. 
 

iv. ಕಂಪ ಯು ಎ ಾ  ಾಲದ ಅ ಗಳ ೕಕೃ  ೕಕೃ  ರ ೕ ಯನು  ೕಡುವ ವ ವ ಯನು  ರೂ ಸುತ . ೕ ಾ , 
ಾಲದ ಅ ಗಳನು  ೕ ಾ  ಾಡುವ ಸಮಯದ ೌಕಟ ನು  ಸಹ ೕಕೃ  ರ ೕ ಯ  ಸೂ ಸ ೕಕು. 

 
 

III. ಾಲದ ೌಲ ಾಪನ, ಯಮಗಳು / ಷರತು ಗಳು ಮತು  ಾಲದ ಅ ಯನು  ರಸ ಸುವ ಸಂವಹನ 
 
 

i. ಾ ಾನ ಾ  ಾಲದ ಅ ಯನು  ಪ ೂ ಸಲು ಅಗತ ರುವ ಎ ಾ  ವರಗಳನು  ಕಂಪ ಯು ಅ ಯನು  
ೕಕ ಸುವ ಸಮಯದ  ಸಂಗ ಸುತ . ಇದ  ಾವ ೕ ಚು ವ  ಾ ಯ ಅಗತ ದ , ತ ಣ ೕ ಾ ಹಕನನು  

ಮ  ಸಂಪ ಸ ಾಗುವದು ಎಂದು ಸ ೕಕು. 
ii. ಕಂಪ ಯು ಾಲ ಾರ , ಸ ೕಯ ಾ ಯ  ಅಥ ಾ ಾಲ ಾರ  ಅಥ ಾಗುವ ಾ ಯ  ತ ಾ  ಮಂಜೂ ಾ  

ಪತ ದ ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ಇ ತರ ಾನದ , ಮಂಜೂ ಾದ ಾಲದ ತ , ಾ ಕ ಬ  ದರ, ಅ ಯ ಾನ 
ೕ ದಂ  EMI ಸ ರೂಪ, ಪ ವ ಾವ  ಶುಲ ಗಳು, ಬ ಯ ೕ ನ ದಂಡ ( ಾವ ಾದರೂ ಇದ ) ಇ ಾ  ಎ ಾ  
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ಯಮಗಳು ಮತು  ಷರತು ಗಳನು  ಸುತ  ಮತು  ಾಲ ಾರ ಂದ ಈ ಯಮಗಳು ಮತು  ಷರತು ಗ  ತ 
ೕ ಾರವನು  ಪ ದು ಅದರ ಾಖ ಯ  ಇ ೂಳು ತ . 

iii. ಕಂಪ ಯು ಾಲದ ಒಪ ಂದ ಪತ ದ  ತಡ ಾದ ಮರು ಾವ  ಸುವ ದಂಡದ ಬ ಯನು  ದಪ  ಅ ರದ  
ನಮೂ ಸುತ . 

 
iv. ೕಕೃ  ಪ ಾ , ಾಲಗಳ ಅನು ೕದ  / ತರ ಯ ಸಮಯದ  ಪ  ಾಲ ಾರ  ಾಲ ಒಪ ಂದ 

ಪತ ದ  ಉ ೕ ಸ ಾದ ಪ ಂದು ಾಖ ಗಳ ಪ ಯ ೂ  ಾಲ ಒಪ ಂದದ ಪ ಯನು  ಒದ ಸುತ . 
 

v. ಕಂಪ ಯು ಾ ಹಕ  ಾಲವನು  ೕಡಲು ಾಧ ಾಗ ದ , ಅದು ಾಕರ ಯ ಾರಣವನು  (ಗಳನು ) ತ ಾ  
ಸುತ . 

 
IV. ಯಮಗಳು ಮತು  ಷರತು ಗಳ ನ ಬದ ಾವ ಗಳನು  ಒಳ ೂಂಡಂ  ಾಲಗಳ ತರ  

 
i. ಾಲ ಒಪ ಂದ/ ಮಂಜೂ ಾ  ಪತ ದ  ೕಡ ಾದ ತರ ಾ ೕ ಾಪ  ಅನುಗುಣ ಾ  ತರ ಯನು  ಾಡ ೕಕು. 

 
ii. ತರ ಾ ೕ ಾಪ , ಬ ದರಗಳು, ಬ ಯ ೕ ನ ದಂಡ ( ಾವ ಾದರೂ ಇದ ), ೕ ಾ ಶುಲ ಗಳು, 

ಪ ವ ಾವ  ಶುಲ ಗಳು, ಅನ ಯ ಾಗುವ ಇತರ ೕ /ಶುಲ ಗಳು ಇ ಾ  ಯಮಗಳು ಮತು  ಷರತು ಗಳ  ಾವ ೕ 
ಬದ ಾವ ಯ ಬ  ಕಂ ಯು ಸ ೕಯ ಾ ಯ  ಅಥ ಾ ಾಲ ಾರ  ಅಥ ಾಗುವ ಾ ಯ  ಸೂಚ  
ೕಡುತ .. ಕಂಪ ಯು ಬ ದರಗಳು ಮತು  ಶುಲ ಗಳ  ಬದ ಾವ ಗಳನು  ೕವಲ ೕ ತ ಾ  ಾತ  
ಾ ೂ ಸುತ  ಮತು  ಈ ನ  ಸೂಕ ಾದ ಯನು  ಾಲದ ಒಪ ಂದ ಪತ ದ  ಅಳವ ಸ ಾ  
ಎಂಬುದನು  ಖ ತಪ ೂಳ ೕಕು. 

 
iii. ಅಂತಹ ಬದ ಾವ ಯು ಾ ಹಕ  ಅನನುಕೂಲ ಾ ದ , ಅವನು/ಅವಳು 60 ನಗಳ  ಮತು  ಾವ ೕ 

ಸೂಚ ಲ  ಅವನ/ಅವಳ ಾ ಯನು  ಮುಚ ಬಹುದು ಅಥ ಾ ಾವ ೕ ಚು ವ  ಶುಲ ಗಳು ಅಥ ಾ ಬ ಯನು  
ಾವ ಸ ೕ ಬದ ಾ ಸಬಹುದು. 

 
iv. ಒಪ ಂದದ ಅ ಯ  ಾವ  ಅಥ ಾ ಾಯ ಮ ಯನು  ಮರುಪ ಯು  / ೕಗ ೂ ಸು  ಅಥ ಾ ಚು ವ  

ಭದ ಗಳನು  ಪ ಯುವ ಾ ರವ  ಾಲದ ಒಪ ಂದ  ಅನುಗುಣ ಾ ರ ೕಕು. 
 

v. ಕಂಪ ಯು ಎ ಾ  ಾ ಗಳ ಮರು ಾವ ಯ ನಂತರ ಾಸ ಕ ಾಲದ ಾ  ತ ದ ೕ  ಾವ ೕ ಾನೂನುಬದ  
ಹಕು  ಅಥ ಾ ಕಂಪ ಯು ಾಲ ಾರನ ರುದ  ೂಂ ರಬಹು ಾದ ಾವ ೕ ಇತರ ಹಕು ಗ  ಒಳಪಟು  ಎ ಾ  
ಭದ ಗಳನು  ಡುಗ  ಾಡುತ  ಅಥ ಾ ಅಂತಹ  ಆ  ಹಕ ನು  ಚ ಾ ಸು ಾಗ, ಾಲ ಾರ  ಉ ದ ೖ
ಗಳು ಮತು  ಸಂಬಂ ತ ೖ  ಇತ ಥ ಾಗುವವ  / ಾವ ಸುವವ  ಕು ಗಳನು  ಉ ೂಳ ಲು ಕಂಪ ಯು 
ಅಹ ಾ ರುವ ಷರತು ಗಳ ಬ  ಸಂಪ ಣ  ವರಗ ೂಂ  ಸೂಚ ಯನು  ಾಲ ಾರ  ೕಡುತ .  

 
V. ೕ ಶಕರ ಮಂಡ ಯ ಜ ಾ ಾ  

 
i. ಕಂಪ ಯ ೕ ಶಕರ ಮಂಡ ಯು . ಾಲ ೕಡುವ ಸಂ ಯ ಾಯ ಾ ಹಕರ ಾ ರಗ ಂದ ಉಂ ಾಗುವ ಎ ಾ  

ಾದಗಳನು  ದೂರುಗಳು ಮತು  ಕುಂದು ೂರ ಗಳನು  ಪ ಹ ಸಲು ಸಂ ಳ  ಸೂಕ ಾದ ಕುಂದು ೂರ  ಪ ಾರ 
ಾಯ ಾನವನು  ರೂ  ಸಂ ಯ ಾಯ ಾ ಹಕರ ಾ ರಗ ಂದ ಉಂ ಾಗುವ ಎ ಾ  ಾದಗಳನು  ಕ ಷ  
ಮುಂ ನ ಉನ ತ ಮಟ ದ  ೕಳ ಾಗುತ  ಮತು  ೕ ಾ  ಾಡ ಾಗುತ  ಎಂಬುದನು  ಾಯ ಾನವ  
ಖ ತಪ ಸುತ .   

 
ii. ಕಂಪ ಯ ೕ ಶಕರ ಮಂಡ ಯು ಯತ ಾ ಕ ಾ  ೕ  ಾ ೕ  ೂೕ ನ ಅನುಸರ  ಮತು  ಧ ಹಂತದ 

ವ ಹ ಯ  ಕುಂದು ೂರ ಗಳ ಪ ಾರ ಾಯ ಾನದ ಾಯ ವ ಹ ಯನು  ಪ ೕ ಸುತ . ಅಂತಹ ಮ ಗಳ 
ೂ ೕ ೕಕೃತ ವರ ಯನು  ಯ ತ ಮಧ ಂತರಗಳ  ಮಂಡ  ಸ ಸಬಹುದು, ಅದು ಸೂ ಸಬಹುದು. 

 
VI. ದೂರುಗಳು ಮತು  ಕುಂದು ೂರ ಗಳು 

 
a.  ಕಂಪ ಯು ಆ ೖ ನ  ೕಕ ದವಗಳನು  ಒಳ ೂಂಡಂ  ತನ  ಪ ಂದು ಕ ೕ ಗಳ  ದೂರುಗಳು ಮತು  

ಕುಂದು ೂರ ಗಳನು  ೕಕ ಸಲು, ೂೕಂ ಾ ಸಲು ಮತು  ೕ ಾ  ಾಡಲು ಒಂದು ವ ವ  ಮತು  ಾಯ ಾನವನು  
ೂಂ . ಾ ಹಕ ಂದ ತ ಾ  ದೂರನು  ೕಕ ದ , ಕಂಪ ಯು ಒಂದು ಾರ ೂಳ  ಅವ  ೕಕೃ  / 

ಪ ಯನು  ಕಳು ಸಲು ಪಯ ಸುತ . ೕಕೃ ಯು ಕುಂದು ೂರ ಂ  ವ ವಹ ಸುವ ಅ ಾ ಯ ಸರು ಮತು  
ಹು ಯನು  ಒಳ ೂಂ ರ ೕಕು. ಕಂಪ  ೂತು ಪ ದ ೕ   ಅಥ ಾ ಾ ಹಕ ೕ ಾ ಸಂ  ೕ  
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ಮೂಲಕ ದೂರನು  ಾಖ ದ , ಾ ಹಕ  ದೂರು ಉ ೕಖ ಸಂ ಯನು  ಒದ ಸ ಾಗುತ  ಮತು  ಸಮಂಜಸ ಾದ 
ಸಮಯ ೂಳ  ಪ ಗ ಯ ಬ  ಸ ಾಗುತ . 

 

     b.   ಷಯವನು  ಪ ೕ ದ ನಂತರ, ಕಂಪ ಯು ಾ ಹಕ  ತನ  ಅಂ ಮ ಪ ಯನು  ಕಳು ಸುತ  
ಅಥ ಾ ಪ ಸಲು ನ ಸಮಯ ಏ  ೕಕು ಎಂದು ವ ಸುತ  ಮತು  ದೂರನು  ೕಕ ದ ಆರು ಾರಗಳ  ಾ  
ಾಡಲು ಪಯ ಸ ೕಕು ಮತು  ಅವನು/ಅವಳು ಇನೂ  ತೃಪ ಾಗ ದ  ಅವನು / ಅವಳು ತಮ  ದೂರನು  ೕ  

ಮುಂದ   ದು ೂಂಡು ೂೕಗ ೕಕು ಎಂದು ಸ ೕಕು.. 
 
      c. ಾ ತ ಾಲ ಾರರು ದೂರುಗಳನು  ಸ ಸಲು ಕಂಪ ಯು ತನ  ಕುಂದು ೂರ  ಪ ಾರ ಾನವನು  

ಾವ ೕಕರಣ ೂ  (ಇ- ೕ  ಐ  ಮತು  ದೂರುಗಳನು  ಸ ಸಲು ಇತರ ಸಂಪಕ  ವರಗಳು, ಸಮ ಯನು  

ಪ ಹ ಸುವ ಸಮ ಾವ , ಚು ವ ಾ  ಾ , ಇ ಾ .) ಮತು  ಅವ ತನ  ೖ ನ  ಲಭ ಾಗುವದನು  

ಷ ಾ  ಖ ತಪ ಸುತ . 
 
      d. ದೂರು ಾರರು ಒಂದು ಂಗಳ ಅವ ಯ  ಕಂಪ ಂದ ಪ ಯನು  ೕಕ ಸ ದ  ಅಥ ಾ ೕಕ ದ 

ಪ ಂದ ಅತೃಪ ಾ ದ , ದೂರು ಾರರು ತಮ  ದೂರುಗಳನು  ಆ ೖ ನ  NHB ೖ ನ  

ಅಥ ಾ ೕ  ಮೂಲಕ NHB, ನವ ಹ  ಇ  ಸ ಸುವ ಮೂಲಕ ಾ ಶನ  ೌ ಂ  ಾ ಂ  ನ ದೂರು 
ಪ ಾರ ೂೕಶವನು  ಸಂಪ ಸಬಹುದು ಎಂಬುದನು  ಕಂಪ ಯು ತನ  ಎ ಾ  ಕ ೕ ಗಳ / ಾ ಗಳ  ಮತು  
ೖ ನ  ಸ ಷ ಾ  ಪ ದ ಸುತ .  

      e. ಾ ಹ2ಕರು ದೂರು ೕಡಲು ಬಯ ದ , ಅವನು / ಅವಳು ೕ  ಾಡಬಹುದು: 
 
 

 
ಹಂತ  1 ಹಂತ 2 ಹಂತ 3 ಹಂತ 4 

ಾ ಹಕರು ತಮ  
ದೂರುಗಳನು  ತಮ  
ಾ ಯ ಕ ೕ  / 
ಾ ಯ ವ ವ ಾರ 
ಮುಖ ಸ ರು ಅಥ ಾ 
ಕಂಪ ಯ ೖ  
www.pnhousing.co 
m.  ೕ  ೕಡುವ 
ಮೂಲಕ ೕ  
ಾಡಬಹುದು: 

 
 
 ದೂರು ಾಂಕ ಂದ 7 

ಲಸದ ನಗಳ ಒಳ  
ಾ ಹಕ  
ಪ ಸ ೕಕು. 

ನಮ  ಕಸ ಮ  ೕ  ವ ಹ  
ತಂಡವನು  ಳ ನ ಾನಗಳ 
ಮೂಲಕ ತಲುಪಬಹುದು: 
ಾ ಹಕ ೕ ಾ 
ಸಂ :18001208800 

• ಾ ಯ ವ ವ ಾರ 
ಮುಖ ಸ ರು ಒದ ದ 
ಪ ಾರ ಂದ ಾ ಹಕ  ತೃ  
ಇಲ ದ , ಾ ಹಕರು ತಮ  
ದೂರುಗಳನು  
nodalofficer@pnbhousi 
ng.com. 
ನ  ೂೕ ಾ  ಅ ಾ  
ಬ ಯಬಹುದು: 
 ದೂರು ಾಂಕ ಂದ 7 

ಲಸದ ನಗಳ ಒಳ  
ಾ ಹಕ  
ಪ ಸ ೕಕು. 

 

ಪ ಾ ಯ ಾ , 
 

 ಾ ಹಕರು ಕುಂದು ೂರ  
ಪ ಾರ ಅ ಾ  ಈ 
ಾಸ  ಬ ಯಬಹುದು: 

 ಪ ಾರ ಂದ ಇನೂ  
ಾ ಹಕ  ತೃ  
ಆಗ ದ , ಅವರು 
executivedirector@pn 
bhousing.com ನ  
ವ ವ ಾ ಪಕ ೕ ಶಕ 
ಮತು  CEO  
ಬ ಯಬಹುದು .: 

 
 ದೂರು ಾಂಕ ಂದ 7 

ಲಸದ ನಗಳ ಒಳ  
ಾ ಹಕ  
ಪ ಸ ೕಕು. 
 

 ಾ ಹಕ  ತೃ  
ಆಗುವಂ  
ಕುಂದು ೂರ ಯನು  30 
ನಗಳ ಒಳ ಾ  

ಪ ಹ ಸ ದ  ಾ ಹಕರು 
ಳ  ೕ ರುವ 
ಾಸದ  ಾ ಶನ  
ೌ ಂ  ಾ ಂ  ಅನು  

ಸಂಪ ಸಬಹುದು:   
 
 ಾ ಶನ  ೌ ಂ  

ಾ ಂ , ಾ ಂ  
ಆ  ಗು ೕಶ  ಎಂ  
ಸುಪ ಷ    
(ಕಂ ೖಂ  ಸ   

), 4th ೕ , ೂೕ -
5A, ಇಂ ಾ ೕ  
ಂಟ , ೂೕ  ೂೕ  

, ನವ ಹ  - 110003 

ಾ ಹಕ ೕ ಾ ಇ ೕ  ಐ : 
customercare@pnbhousin 
g.com 

 
 ೖ : 

www.pnbhousing.com 

 

PNB ೌ ಂ  ೖ ಾ  
 

9th ೕ , 
ಅಂತ  ಭವ , 22 ಕಸೂ ಾ  
ಾಂ  ಾ , ನವ ಹ  – 

110001 
 
ಸೂಚ : -  
ಕವ  ೕ ಾ ಗದ  
ದಯ ಟು “ಕುಂದು ೂರ  

  

 ದೂರು ಾರರು 
https://grids.nhbonlin 
e.org.in 
www.nhb.org.in ಇ  
ದೂರು ಾಖ ಸುವ 
ಮೂಲಕ ಕಂ ೖಂ  

ಸ    ಅನು  
ಸಹ ಅನುಸ ಸಬಹುದು  
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ಾರ ” ಎಂದು ಬ . 

 

VII. ಾ ೕ ತ ಅ ಾ ಸ ಸಂ / ೕ  ಾ  ೂೕ  ಾ  ಮತು  ಸಂವಹನ ಾನ  
 

ಇ  ವ ರುವ ೕ ಶನಗಳ ಆ ಾರದ ೕ  ಮಂಡ ಯ ಅನು ೕದ ಂ  ಾ ಯಯುತ ಅ ಾ ಸಗಳ ಸಂ ಯನು  
(ಸ ೕಯ ಾ ಯ  ಅಥ ಾ ಾಲ ಾರ  ಅಥ ಾಗುವ ಾ ಯ ರುವದು ಸೂಕ ) ಕಂಪ ಯು ಾ  ತರುತ . ಧ 
ಾಲು ಾರರ ಾ ಾ  ಕಂಪ ಯ ೖ ನ  ಇದನು  ಾಕ ಾಗುತ . 
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VIII. HFCಗ ಂದ ಸ ಾಗುವ ಅ ಕ ಬ ಯ ಯಂತ ಣ 
i. ಕಂಪ ಯ ಮಂಡ ಯು ಗಳ ಚ , ಾ  ಮತು  ಅ ಾಯದ ೕ ಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂ ತ ಅಂಶಗಳನು  ಗಣ  

ದು ೂಂಡು ಬ  ದರದ ಾದ ಯನು  ಅಳವ ೂಳು ತ  ಮತು  ಾಲಗಳು ಮತು  ಮುಂಗಡಗ  ಸ ೕ ಾದ 
ಬ ಯ ದರವನು  ಧ ಸುತ . ಬ ಯ ದರ ಮತು  ಅ ಾಯದ ೕ ಯ ಾನ ಮತು  ಧ ವಗ ದ ಾಲ ಾರ  

ನ  ಬ ದರವನು  ಸುವ ಾ ಕ ಯನು  ಅ  ನಮೂ ಯ  ಾಲ ಾರ ಅಥ ಾ ಾ ಹಕ  ಬ ರಂಗಪ ಸ ೕಕು 
ಮತು  ಮಂಜೂ ಾ  ಪತ ದ  ಸ ಷ ಾ  ಸ ೕಕು. ಕಂಪ ಯ ಮಂಡ ಯು ದಂಡದ ಬ /ಶುಲ ಗ  ( ಾವ ಾದರೂ 
ಇದ ) ೕ ಯನು  ಸ ಷ ಾ  ರೂ ಸುತ . 

 
ii. ಬ  ದರಗಳು ಮತು  ಅ ಾಯಗಳ ೕ ಯ ಾನ, ಮತು  ದಂಡದ ಬ  ( ಾವ ಾದರೂ ಇದ ) ಸಹ ಕಂಪ ಯ 

ೖ ನ  ಅಥ ಾ ಸಂಬಂ ತ ಪ ಗಳ  ಲಭ ಾಗುವಂ  ಪ ಕ ಸ ಾಗುವದು. ೖ ನ  ಪ ಕ ಸ ಾದ ಅಥ ಾ 
ಪ ಕ ಸ ಾದ ಬ ದರದ ಾ ಯ  ಬದ ಾವ ಾ ಾಗ ನ ೕಕ ಸ ಾಗುವದು. 

 
iii. ಬ  ದರ ಮತು  ದಂಡದ ಬ  ( ಾವ ಾದರೂ ಇದ ) ಾ ಕ ದರವನು  ೂಂ ರ ೕಕು ಇದ ಂದ ಾಲ ಾರನು ಾ  

ಸ ಾಗುವ ಖರ ಾದ ದರಗಳ ಬ  ರು ಾ . 
 

iv. ಾಲ ಾರ ಂದ ಸಂಗ ಸ ಾದ ಕಂತುಗಳು ಬ  ಮತು  ಅಸಲು ನಡು ನ ಭಜ ಯನು  ಸ ಷ ಾ  ಸೂ ಸ ೕಕು. 
 
 

IX. ಾ ೕ ಾತು, ಾ ಂ  ಮತು  ಾ ಾಟ 
 
ಕಂಪ ಯು ಇದನು  ಖ ತಪ ಸುತ ; 

 
i. ಎ ಾ  ಾ ೕ ಾತು ಮತು  ಪ ಾರದ ವಸು ವ  ಸ ಷ ಾ  ಮತು  ಾಸ ಕ ಾ  

 
ii. ೕ  ಅಥ ಾ ಉತ ನ ದತ  ಗಮನ ಯುವ ಮತು  ಬ ದರದ ಉ ೕಖವನು  ಒಳ ೂಂ ರುವ ಾವ ೕ ಾಧ ಮ 

ಮತು  ಪ ಾರ ಾ ತ ದ ನ ಾವ ೕ ಾ ೕ ಾತುಗಳ , ಕಂಪ ಯು ಇತರ ಚ  ಗಳು ಮತು  ಶುಲ ಗಳು 
ಅನ ಸುತ ೕ ಮತು  ಸಂಬಂ ತ ಯಮಗಳು ಮತು  ಷರತು ಗಳ ಸಂಪ ಣ  ವರಗಳು ನಂ ಯ ೕ  ಅಥ ಾ 
ೖ ನ  ಲಭ ೕ ಎಂಬುದನು  ಸೂ ಸುತ . 

 
iii. ಕಂಪ ಯು ತಮ  ಾ ಗಳ  ೂೕ ಗಳನು  ಾಕುವ ಮೂಲಕ, ದೂರ ಾ  ಅಥ ಾ ಸ ಾಯ ಾ ಗಳ ಮೂಲಕ; 

ಕಂಪ ಯ ೖ ನ ; ೂತು ಪ ದ ಬ ಂ  /   ಮೂಲಕ; ಅಥ ಾ ೕ ಾ ಾಗ ದ / ಸುಂಕದ 
ೕ ಾಪ ಯನು  ಒದ ಸುವ ಮೂಲಕ ಬ  ದರಗಳು, ಾ ಾನ  ಶುಲ ಗಳು ಮತು  ಶುಲ ಗಳ (ದಂಡದ ಬ , 
ಾವ ಾದರೂ ಇದ ) ಾ ಯನು  ಒದ ಸುತ ;. 

 
iv. ಂಬಲ ೕ ಗಳನು  ಒದ ಸಲು ಕಂಪ ಯು ಮೂರ ೕ ವ ಗಳ ೕ ಗಳನು  ಪ ದ , ಅಂತಹ ಮೂರ ೕ ವ ಗಳು ಾ ಹಕರ 

ೖಯ ಕ ಾ ಯನು  (ಅಂತಹ ಮೂರ ೕ ವ ಗ  ಾವ ಾದರೂ ಲಭ ದ ) ಕಂಪ ಯು ವ ಸುವ ಅ ೕ 
ಮಟ ದ ೌಪ  ಮತು  ಭದ ಂ  ವ ಸುವ ಅಗತ . 

 
v. ಕಂಪ ಯು, ಾಲ ಾಲ , ಾ ಹಕರು ತಮ  ಉತ ನ ಗಳ ಧ ೖ ಷ ಗಳನು  ಪ ದು ೂಳು ವಂ  ಸಂವಹನ 

ಾಡಬಹುದು. ಉತ ನ ಗಳು/ ೕ ಗ  ಸಂಬಂ ದಂ  ತಮ  ಇತರ ಉತ ನ ಗಳು ಅಥ ಾ ಪ ಾರದ ೂಡು ಗಳ ಕು ಾದ 

ಾ ಯನು  ೕ  ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ೖ ನ  ೂೕಂ ಾ ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ಾ ಹಕ ೕ ಾ ಸಂ ಯ 
ಮೂಲಕ ೕಕ ಸಲು ಅವನು/ಅವಳ ಒ ಯನು  ೕ ದ  ಾತ  ಾ ಹಕ  ಅಂತಹ ಾ / ೕ ಯನು  
ಸಬಹುದು.  

 
vi. ಕಂಪ ಯು ತಮ  ೕರ ಾ ಾಟ ಏ ಗ  (DSAs)   ೕ  ಸಂ ಯನು  ಅನ ಸುತ / ಾರಸು ಾಡುತ , ಅವರ 

ೕ ಗಳನು  ಾರುಕ  ಉತ ನ ಗಳು / ೕ ಗ  ಪ ಯ ಾಗುತ , ಅದು ಇತರ ಷಯಗಳ ೂ  ಅವರು 
ೖಯ ಕ ಾ  ಅಥ ಾ ೕ  ಮೂಲಕ ಉತ ನ ಗಳನು  ಾ ಾಟ ಾಡಲು ಾ ಹಕರನು  ಸಂಪ ಾಗ ತಮ ನು  ಾವ  

ಈ ಮೂಲಕ ಗುರು ೂಳ ೕ ಾಗುತ . 
 

vii. ಮಂಡ ಯ ಅನು ೕದ ಯ ಪ ಾರ ಕಂಪ ಯು ೕರ ಾ ಾಟದ ಏ ಂ ಗ  (DSAs)/ ೕರ ಾ ಂ  ಏ ಂ ಗ  
(DMAs) ಾದ  ೕ  ಸಂ ಯನು  ಅಳವ ೂಳ ೕಕು. 

 

viii. ಕಂಪ ಯು ಯತ ಾ ಕ ಾ  DMA ಗಳ ನಡವ ಯನು  ಪ ೕ ಸುತ . ಕಂಪ ಯ ಪ / ೂ ಯ  ಅಥ ಾ DSA 
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ಾವ ೕ ಅನು ತ ನಡವ ಯ  ೂಡ ೂಂ ರುವ ದೂರನು  ಾ ಹಕ ಂದ ೕಕ ದ  ಸಂದಭ ದ  

  

ಅಥ ಾ ಈ ಸಂ ಯ ಉಲ ಂಘ ಾದ , ದೂರನು  ತ  ಾಡಲು ಮತು  ವ ಸಲು ಮತು  ನಷ ವನು  ಸ ಪ ಸಲು 
ಸೂಕ  ಕಮಗಳನು  ಜರು ಸ ಾಗುತ . 

 
 

X. ಾತ ಾರರು/ ಾ ರಂಟ  ಗಳು 
 
ಒಬ  ವ ಯನು  ಾಲ  ಾತ ಾರ ಂದು ಪ ಗ ಾಗ, ಅವ  / ಅವ  ಈ ಷಯಗಳ ಬ  ಸ ೕಕು 

 
i. ಾತ ಾರ ಾ  ಅವನ/ಅವಳ ೂ ಾ ; 
ii. ಅವನು/ಅವಳು ಕಂಪ  ಒ ಸ ೕ ಾ ರುವ ೂ ಾ ಯ ಪ ಾಣ; 
iii. ಅವನ/ಅವಳ ೂ ಾ ಯನು  ಪ ೖಸಲು ಕಂಪ ಯು ಅವನನು /ಅವಳನು  ಕ ಯುವ ಸಂದಭ ಗಳು; 
iv. ಅವನು/ಅವಳು ಾ ರಂ ಾ  ಾವ ಸಲು ಫಲ ಾದ  ಕಂಪ ಯ ನ ಅವನ/ಅವಳ ಇತರ ಹಣವನು  ಕಂಪ ಯು 

ಆಶ ಾಗ; 
v. ಒಬ  ಾ ೕನು ಾರ ಾ  ಅವನ/ಅವಳ ೂ ಾ ಗಳು ಒಂದು ಷ  ಾ ಂಟ  ೕ ತ ಾ ಾಗ ಅಥ ಾ ಅವಗಳು. 

ಅ ಯ ತ ಾ ಾಗ; ಮತು  
vi.  ಾತ ಾರ ಾ  ಅವನ/ಅವಳ ೂ ಾ ಗಳನು  ಡುಗ  ಾಡುವ ಸಮಯ ಮತು  ಸಂದಭ ಗಳು ಮತು  ಕಂಪ ಯು 

ಅವ /ಅವ  ಈ ಕು ತು ಸುವ ಾನ. 
vii. ಒಂದು ೕ  ಾತ ಾರರು ಕಂ  ಾ ಗಳನು  ಾವ ಸಲು  ಾಕಷು  ಾನಗಳನು  ೂಂ ದ ರೂ, 

ಾಲ ಾರ/ ಾಲ ಾತ ಂದ ಾ ದ ೕ ಯನು  ಅನುಸ ಸಲು ಾಕ ದ , ಅಂತಹ ಾ ರಂಟರನು  ಉ ೕಶಪ ವ ಕ 
ಾಲ  ಎಂದು ಪ ಗ ಸ ಾಗುತ .   

 
ಅವನು/ಅವಳು ಾ ರಂ ಾ  ಂ ರುವ ಾಲ ಾರನ ಹಣ ಾ ನ ಯ  ಅಗುವ ಾವ ೕ ಪ ಕೂಲ ಬದ ಾವ /ಗಳ ಬ  
ಕಂಪ ಯು ಅವ /ಅವ  ಸುತ . 

 
XI. ೖಯ ಕ  ಮತು  ೌಪ  

 
ಪ ಸು ತ ಮತು  ಂ ನ ಾ ಹಕರ ಎ ಾ  ೖಯ ಕ ಾ ಯನು  ಾಸ  ಮತು  ೌಪ ಂದು ಪ ಗ ಸ ಾಗುತ  ಮತು  ಳ ನ 
ತತ ಗಳು ಮತು  ೕ ಗಳ ಮೂಲಕ ನ ಸ ಾಗುತ .  ಈ ಳ ನ ಅ ಾ ಾರಣ ಸಂದಭ ಗಳನು  ೂರತುಪ  ಾ ಹಕರು ಒದ ದ 
ಅಥ ಾ ೕ ಯವರ ಮೂಲಕ ಾ ಹಕ ಾ ಗ  ಸಂಬಂ ದ ಾ  ಅಥ ಾ ೕ ಾವನು  ಕಂಪ ಯು ಬ ರಂಗಪ ಸುವ ಲ : 

 
. i. ಾನೂ ನ ಸಂಬಂ ದ ಾ  ೕಡ ೕ ಾದ . 
ii ಾವ ಜ ಕ  ಸಂಬಂ ದ ಕತ ವ ದ  ಾ  ಬ ರಂಗಪ ಸ ೕಕು. 
iii ವಂಚ  ಇ ಾ ಗಳನು  ತ ಗಟ ಲು ಕಂಪ ಯ ಾಸ ಗ  ಅವರು ಾ ಯನು  ೕಡ ೕ ಂದು ಅಗತ ದ . ಾ ಹಕರ 
ಾ ಯನು  ಅವನ/ಅವಳ ಅನುಮ ಯ ಾ ಾ ಂ  ಉ ೕಶಗ ಾ  ಾ ಗೂ ೕಡ ಾಗುವ ಲ . 

iv. ಾ ಹಕರು ಾ ಯನು  ಬ ರಂಗಪ ಸಲು ಕಂಪ ಯನು  ೕ ದ  ಅಥ ಾ ಾ ಹಕರ ಅನುಮ ಂ . 
v. ಕಂಪ ಯು ಾ ಹಕರ ಬ  ಉ ೕಖವನು  ೕಡುವಂ  ೕ ದ , ೕಡುವ ದಲು. 

 
  

ಕಂಪ ಯು ಅವನ/ಅವಳ ಬ  ೂಂ ರುವ ೖಯ ಕ ಾಖ ಗಳನು  ಪ ೕ ಸಲು ಅ ತ ದ ರುವ ಾನೂನು ೌಕ ನ ಅ ಯ  
ಅವನ/ಅವಳ ಹಕು ಗಳ ಾ ಯನು  ಾ ಹಕ  ಸ ೕಕು. 
 
ಾ ಹಕರು ಷ ಾ  ಾ  ಾಡಲು ಅವ  ಅ ಾರ ೕಡದ ೂರತು ಕಂಪ ಯು ೕ ದಂ  ಾ ಂ  ಉ ೕಶಗ ಾ  
ಾ ೂಬ ಂದಲೂ ಾ ಹಕರ ೖಯ ಕ ಾ ಯನು  ಕಂಪ ಯು ಬಳಸುವ ಲ . 

 
XII. ತ ೕವ ಗಳು 

 
a.  ಎ ಾ  ೕ ಯ ೕವ ಗ  ಕ ಷ  ಾ -ಇ  ಅವ ಯು 3 ಂಗಳುಗಳು. ೕವ ಗಳ ಪ ವ ಾವ  ಬ ದರಗಳು ಳಕಂಡಂ : 
i.  ಮೂರು ಂಗಳ ನಂತರ ಆದ  ಆರು ಂಗಳ ದಲು - ೖಯ ಕ ೕವ ಾರ  ಾವ ಸ ೕ ಾದ ಗ ಷ  ಬ ಯು ಾ ಕ ಾ  4% 

ಆ ರುತ  ಮತು  ಇತರ ವಗ ದ ೕವ ಾರರ ಸಂದಭ ದ  ಾವ ೕ ಬ  ಇರುವ ಲ . 
ii  ಆರು ಂಗಳ ನಂತರ ಆದ  ಮು ಾ ಯದ ಾಂಕದ ದಲು - ಾವ ಸ ೕ ಾದ ಬ ಯು ೕವ  ಾಲ ಯ ರುವ ಅವ  ಾವ ಜ ಕ 

ೕವ  ಅನ ಯ ಾಗುವ ಬ  ದರ ಂತ 1% ಕ ರುತ . 
iii  ೕವ  ಾಲ ಯ ರುವ ಅವ  ಾವ ೕ ದರವನು  ಷ ಪ ಸ ದ  - ೕವ ಗಳನು  ೕಕ ಸುವ ಕ ಷ  ದರ ಂತ 2% 

ಕ . ಕಂಪ ಯ ಅ ಕೃತ ಏ ಂ  ೕವ ಗಳ ಸಂಪ ಣ  ಅವ  ೂ ೕಕ ೕ  ಅನು  ಮುಂಗಡ ಾ  ಾವ ಸ ಾಗುತ . 



PNBHFL: Fair Practice Code/V5.0 Page 8 of 9 

 

 

ಅ ಾ ಕ ಂಪ ಯು ಯ ಸಂದಭ ದ , ೂ ೕಕ ೕ  ಅನು  ಪ ಣ ೂ ದ ಅವ  ಾವ ಸ ಾಗುತ  ಮತು  
ಾವ ದ ಚು ವ  ೂ ೕಕ ೕ  ಅನು  ೕವ  ತ ಂದ ಮರುಪ ಯ ಾಗುತ . 

 
b.  ೕವ ಗಳನು  ಕಂಪ ಯು ಗ ತ ಅವ  ೕಕ ಸುತ  ಮತು  ಾಲ ಾಲ  ೕವ ಯನು  ನ ೕಕ ಸುವದು ೕವ ಾರರ 

ಜ ಾ ಾ ಾ . ೕವ ಗಳನು  7 ವಷ ಗಳವ  ನ ೕಕ ಸ ದ , ೕ ದ ೕವ ಯನು  ಹೂ ಾರರ ಣ 
ಮತು  ಸಂರ ಾ  (IEPF) ವ ಾ ಸ ಾಗುತ  ಮತು  ಅದರ ನಂತರ ೕವ ಯ ಗ ತ ಾಂಕ ಂದ 7 

ವಷ ಗಳನು  ಪ ಣ ೂ ದ ನಂತರ, ೕವ ಾರನು ೕವ ಯ ಮರು ಾವ ಾ  ೕರ ಾ . IEPF.  ೖ  
ಾಡಬಹುದು  

 
12. ಾ ಾನ  

 
i. ಾಲ ಒಪ ಂದದ ಯಮಗಳು ಮತು  ಷರತು ಗಳ  ಒದ ಸ ಾದ ಉ ೕಶಗಳನು  ೂರತುಪ  ಾಲ ಾರನ 

ವ ವ ಾರಗಳ  ಕಂಪ ಯು ಹಸ ೕಪ ಾಡುವ ಲ  ( ಾಲ ಾರ ಂದ ದ ೕ ಬ ರಂಗಪ ಸದ ಾ ಯ ೂರತು). 
 

ii. ಾಲದ ಾ ಯನು  ವ ಾ ಸಲು ಾಲ ಾರ ಂದ ನಂ ಯನು  ೕಕ ದ ಸಂದಭ ದ , ಒ  ಅಥ ಾ ಕಂಪ ಯ 
ಆ ೕಪ , ಾವ ಾದರೂ ಇದ , ನಂ ಯನು  ೕಕ ದ ಾಂಕ ಂದ 21 ನಗಳ  ಸ ಾಗುತ . ಅಂತಹ 
ವ ಾ ವ ಯು ಾನೂ  ಅನುಗುಣ ಾ  ಾರದಶ ಕ ಒಪ ಂದದ ಯಮಗಳ ಪ ಾರ ನ ಯುತ . 

 
iii. ಾಲಗಳನು  ೕ ಾಗ ಾ , ಕಂಪ ಯು ಾ ಹಕ  ಮರು ಾವ  ಪ ಯನು  ತ , ಅ ಾ ಾವ  ಮತು  

ಮರು ಾವ ಯ ಅವ ಯ ಮೂಲಕ ವ ಸುತ . ಆ ಾಗೂ , ಾ ಹಕರು ಮರು ಾವ  ೕ ಾಪ ಯನು  ಅನುಸ ಸ ದ , 
ಾ ಗಳನು  ವಸೂ  ಾಡಲು ಸ ೕಯ ಾನೂನುಗ  ಅನುಗುಣ ಾ  ಾ ಾ ಸ ಾದ ಪ ಯನು  

ಅನುಸ ಸ ಾಗುತ . ಈ ಪ ಯು ಾ ಹಕ  ಅವ /ಅವಳ ಸೂಚ ಯನು  ಕಳು ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ೖಯ ಕ 
ೕ ಗಳ ಮೂಲಕ ನ ಸುವದು ಮತು /ಅಥ ಾ ಭದ ಯ ವಸು ನ ಾ ೕನ ಾ ೂಳು ವದನು  

ಒಳ ೂಂ ರುತ . 
iv. ಾಲಗಳ ವಸೂ ಾ  ಷಯದ , ಕಂಪ ಯು ರುಕುಳವನು  ಆಶ ಸುವ ಲ , ಅಂದ . ಅ ಾ ಕ ಸಮಯದ  

ಾಲ ಾರ  ರಂತರ ಾ  ೂಂದ  ೕಡುವದು, ಾಲಗಳ ವಸೂ ಾ ಾ  ಬಲಪ ೕಗ ಾಡುವದು ಇ ಾ . 
ಾ ಹಕ ೂಂ  ಸೂಕ  ೕ ಯ  ವ ವಹ ಸಲು ಬ ಂ  ಸಮಪ ಕ ಾ  ತರ ೕ  ೕಡ ಾ  ಎಂದು ಕಂಪ  
ಖ ತಪ ಸುತ . 

 
v. ಕಂಪ ಯು ಕವ  ಏ ಂ ಗಳನು  ೂಡ ೂಳ ಲು ೕ ಯನು  ರೂ ಸುತ . 

 
vi. ಕಂಪ ಯು ಈ ಳ ನ ಸಂದಭ ಗಳ  ಗೃಹ ಾಲಗಳ ಪ ವ -ಮುಚು ಯ ೕ  ಪ ವ - ಾವ   ಅಥ ಾ ದಂಡವನು  

ಸುವ ಲ : 
 

o ೌ ಂ  ೂೕ  ೕ ಂ  ಬ  ದರದ ಆ ಾರದ ೕ  ಇ ಾ ಗ ಮತು  ಾವ ೕ ಮೂಲ ಂದ ದ ೕ 
ಮುಚ ಲ ಟ . 

o ೌ ಂ   ೂೕ  ರ ಬ ದರದ ಆ ಾರದ ೕ  ಇ ಾ ಗ  ಮತು  ಾಲವನು  ಾಲ ಾರರು ತಮ  ಸ ಂತ 
ಮೂಲಗ ಂದ ಮುಂ ತ ಾ  ಮು ಾಗ. 

"ಸ ಂತ ಮೂಲಗಳು" ಎಂದ   ಾ ಂ / HFC/ NBFC ಮತು /ಅಥ ಾ ಹಣ ಾಸು ಸಂ ಂದ ಎರವಲು ಪ ಯುವದ  
ೂರ ಾದ ಾವ ೕ ಮೂಲ. 

 
ಎ ಾ  ಡು / ೕಷ ದರದ ( ರ ಮತು  ೕ ಂ  ಸಂ ೕಜ ) ವಸ  ಾಲಗಳು ಪ ವ -ಮುಚು ಯ 
ಸಮಯದ , ಾಲವ  ರ ಅಥ ಾ ೕ ಂ  ದರದ ೕ ಎಂಬುದನು  ಅವಲಂ  ರ/ ೕ ಂ  ದರ  
ಅನ ಯ ಾಗುವ ಪ ವ -ಮುಚು ಯ ಾನದಂಡಗಳನು  ಅನುಸ ಸುತ . ಡು ಯ / ೕಷ ದರದ ೌ ಂ  ೂೕ ಗಳ 
ಸಂದಭ ದ , ರ ಬ ದರದ ಅವ ಯ ಮು ಾ ಯದ ನಂತರ, ಾಲವನು  ೕ ಂ  ದರದ ಾಲ ಾ  ಪ ವ ದ 
ನಂತರ ೕ ಂ  ದರದ ಪ ವ -ಮುಚು ಯ ರೂ  ಅನ ಸುತ . ಇದು ಮುಂ  ಪ ವ -ಮುಚು  ಆ ರುವ 
ಎ ಾ  ಡು ಯ / ೕಷ ದರದ ವಸ  ಾಲಗ  ಅನ ಸುತ . ರ ದರದ ಾಲವ  ಾಲದ ಸಂಪ ಣ  ಅವ  ದರವನು  
ಗ ಪ ಸ ಾ  ಎಂದು ಸ ಷ ಪ ಸ ಾ . 

 
vii. ಸಹ- ಾಧ (ಗಳು) ಇರುವ ಅಥ ಾ ಇಲ ರುವ ವ ವ ಾರವನು  ೂರತುಪ ದ ೖಯ ಕ ಾಲ ಾರ  ಇತರ 

ಉ ೕಶಗ ಾ  ಮಂಜೂ ಾದ ಾವ ೕ ೕ ಂ  ದರದ ಅವ ಯ ಾಲದ ೕ  ಕಂಪ ಯು ಪ ವ -ಮುಚು ಯ 
ಶುಲ ಗಳು/ಪ ವ - ಾವ  ದಂಡವನು  ಸುವ ಲ . 

 

viii. ಕಂಪ  ಮತು  ೖಯ ಕ ಾಲ ಾರನ ನಡು  ಒ ೂಂ ರುವ ವಸ  ಾಲದ ಪಮುಖ ಯಮಗಳು ಮತು  
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ಷರತು ಗಳ ತ ತ ಮತು  ಉತ ಮ ಳುವ ಯನು  ಸುಲಭ ೂ ಸಲು, ಕಂಪ ಯು ಅಂತಹ ಾಲದ ಅತ ಂತ 
ಪಮುಖ ಯಮಗಳು ಮತು  ಷರತು ಗಳನು  (MITC) ಒಳ ೂಂ ರುವ ಾಖ ಯನು  ಕಂ ಯು 
ತ ಾ ಸುತ . ಕಂಪ ಯ ಆ ಾಖ ಯ  ಅ ತ ದ ರುವ ಾಲ ಮತು  ಭದ ಾ ಾಖ ಗ  
ಚು ವ ಾದ ಾಖ  ಇರುತ . ಅಂತಹ ಾಖ ಯನು  ಕಂಪ ಯು ಾಲ ಾರ  ಅಥ ಾಗುವ 
ಾ ಯ  ಪ ಯ  ದ ಪ ಸುತ . ಕಂಪ  ಮತು  ಾಲ ಾರನ ನಡು  ಸ ಾ  ಾಯ ಗತ ೂ ದ 

ಅ ಾಖ ಯ ಪ ಯನು , ೕಕೃ ನು  ಪ ದು ಾಲ ಾರ  ಹ ಾ ಂತ ಸ ೕಕು. 
 

ix. ಕಂಪ ಯ ಾ ಾ ಚರ ಗಳ  ಾರದಶ ಕ ಯನು  ಉ ೕ ಸಲು ೕ ಾ ಶುಲ ಗಳು, ಬ ದರಗಳು, ದಂಡದ ಬ  
( ಾವ ಾದರೂ ಇದ ), ಒದ ದ ೕ ಗಳು, ಉತ ನ  ಾ , ಧ ವ ಾಟುಗ  ಸಮಯದ ಾನದಂಡಗಳು ಮತು  
ಕುಂದು ೂರ  ಪ ಾರ ಾಯ ಾನದಂತಹ ಧ ಪಮುಖ ಅಂಶಗಳ ಪ ದಶ ನದ ಅಗತ . ಆದ ಂದ, ಕಂಪ ಯು 
" ೂೕ  ೂೕ ", "ಪಸ ಕಗಳು / ಕರಪತ ಗಳು", " ೖ ", "ಇತರ ಪ ದಶ ನ ಾನಗಳು" ಮತು  "ಇತರ ಸಮ ಗಳ" 
ಸೂಚ ಾ ಾನಗಳನು  ಅನುಸ ಸುತ . 

 
x. ಕಂಪ ಯು ಈ ಳ ನ ಾವ ೕ ಾ ಗಳ  ಕಂಪ ಯು ೕಡುವ ಉತ ನ ಗಳು ಮತು  ೕ ಗಳ ಕು ತು ಪ ದ ಸುತ : 

ಂ , ಇಂ  ಅಥ ಾ ಸೂಕ ಾದ ಸ ೕಯ ಾ . 
 

xi. ಕಂಪ ಯು ವಯಸು , ಜ ಾಂಗ, ಾ , ಂಗ, ೖ ಾ ಕ , ಧಮ  ಅಥ ಾ ಅಂಗ ೖಕಲ ದ ಆ ಾರದ ೕ  ಾರತಮ  
ಾಡುವ ಲ . ಆ ಾಗೂ , ೂೕ  ಾ ಡ ಗಳ  ಉ ೕ ರುವಂ  ವಯ ನ ೕ ನ ಬ ಂಧಗಳು 

ಅನ ಯ ಾಗುತ ೕ ಇರುತ . 
 

xii. ಕಂಪ ಯು ಾಲ ಾಲ  ನ ೕಕ ದ FPC/ MITC ಅನು  ಕಂಪ ಯ ಅ ಕೃತ ೖ  www.pnbhousing.com 
ನ  ಾ ಯ ೂೕ  ೂೕ ನ  ಪ ದ ಸುವದರ ೂ  ಶುಲ ಗಳ ೕ ಾಪ , ಯಮಗಳು ಮತು  
ಷರತು ಗಳ ನ ಬದ ಾವ ಗಳು ಇ ಾ ಗಳನು  ಪ ಕ ಸುತ . ಕಂಪ ಯು ನಂ ಯ ೕ  ೌಂಟ ನ  ಅಥ ಾ 
ಎ ಾ  ಸಂವಹನ ಅಥ ಾ ಇ ೕ  ಮೂಲಕ ಪ ಯನು  ಒದ ಸುತ . ಆ ಾಗೂ , ಇದು ಸ ಾಜದ ಧ ಾಗಗ  
ರೂ ಸ ಾದ ೕಜ ಗಳ ಾ ಪ  ಅಥ ಾ ಾಗವ ಸು ಂದ ಕಂಪ ಯನು  ತ ಯುವ ಲ . 

 
xiii. ಾ ಹಕರ ಷ  ೂೕ ಯ ೕ , ಕಂಪ ಯು ಫ ಾನುಭ / ಲ / ಾ ಾಟ ಾರ ಮತು  ಕಂಪ ಯ ಾ  

NEFT/RTGS ಇ ಾ  ಎ ಾ  ವ ಾ ವ ಯ ಮೂಲಕ ಾಲದ ಸಂ ಾಯ ೌಲಭ ವನು  ಒದ ಸುತ . 
 

xiv. ಕಂಪ ಯು ೖ ನ  ಾ ಹಕರ ೕಟ  ೌಲಭ ವನು  ೂಂ  ಮತು  ಾ ಹಕರು ಾ ವ ಗಳನು  ಸ ಾ  
ೂೕಂ ಾ ಸುವ ಮೂಲಕ ಐ  ಉ ೕಶಗ ಾ  ಾ ಾ ಕ/ಅಂ ಮ ಬ  ಾವ ದ ಪ ಾಣಪತ , ಾ ಗಳ ೕ  
ಇ ಾ ಗಳನು  ಪ ಯಲು ಅಂತಹ ೌಕಯ ಗಳ ಮೂಲಕ ಾ ಗಳನು  ಪ ೕ ಸಬಹುದು. 

xv. ಾ ಾನ ಾ , ಾ ಹಕರ ಾವ ೕ ಾ  ಸಂಬಂ ದ ಎ ಾ  ೕ ಾ/ ಾಕು ಂ ಗಳನು  ೂೕ / ಾ  ಮು ದ 5 
ವಷ ಗಳ ನಂತರ ಾಶ ಪ ಸ ಾಗುತ  ಮತು  5 ವಷ ಗಳ ನಂತರ ಅಂತಹ ಾ ಗಳ ಾವ ೕ ಾ / ೕ ಾವನು  
ಒದ ಸಲು ಕಂಪ ಯು ಾವ ೕ ನಂ ಯನು  ೕಕ ಸುವ ಲ . 

 
xvi. ಾಲವನು  ತ ದ ನಂತರ ಮತು  ಾಲ ಾರ/ ಾ ಾಟ ಾರರ ಸ ನ   ಅನು  ೕ ದ ನಂತರ, ಾವ ೕ 

ಾರಣಗ ಾ  ಖ ೕ  ವ ವ ಾರವನು  ಪ ಣ ೂ ಸ ಾಗ ದ  ಮತು   ಅನು  ಾಲದ ಾ  ಮರು ಾಮಕರಣ 
ಾ ದ , ಾಲ ಾರನು ಾಲದ ಾ   ಾ ದ ಾಂಕ ಮತು  ಾಲದ ಮುಚು ಯ ನಡು ನ ಅವ  

ಅನ ಸುವ ದರದ  ಬ ಯನು  ಾವ ಸ ೕಕು.. 
 

xvii. ನಮ  ೖ ನ  ಾಲ ಾಲ  ಪ ಕ ದಂ  ಮ  ಾ ಹಕರನು  ದು ೂ  (KYC), ಆಂ  ಮ  ಾಂಡ ಂ  
(AML), ಮತು  ಾ ಹಕ ೕ ಾರ ೕ ಯ ಯಮಗಳನು  ಾ ಹಕರು ಅನುಸ ಸ ೕಕು. 

 
xviii. ಾಲ ಾರರು ಎದು ಸಬಹು ಾದ ಾವ ೕ " ಾಲ ಾತ-ಸಂಬಂ ತ" ಜ ಾದ ೂಂದ ಗ  ಕಂಪ ಯು ತ ಣ ೕ 

ಾಜ ಾಗುತ . ಕಂಪ ಯು ಾಲದ ಮಂಜೂ ಾ  ಮತು  ತರ  ಸಂಬಂ , ಆದ  ಆ /ಸ ತು  ಸಂಬಂ ತ ಸಮ ಗ  
ಾವ ೕ ಾತ ಯನು  ೕಡುವ ಲ  ಮತು  ಾಲ ಾರನು ಆ ಯ ೖಟ , ಾ ಣದ ಗುಣಮಟ , ೕಜ ಯ ಪ ಗ  

ಇ ಾ ಗ ೂಂ  ತನ ನು  ಾನು ತೃ ಪ ೂಳ ೕಕು. 
 

xix. ಕಂಪ ಂ  ಸ ಾದ ಅಂ  ಾಸ, ಇ- ೕ  ಐ , ದೂರ ಾ  ಸಂ  ಮತು  ೖ  ಸಂ  ಮತು  ಇತರ 
ಾವ ೕ ಸಂವಹನ ಾನಗಳನು  ೂೕಂ ಾ ಸುವದು ಾಲ ಾರನ ಜ ಾ ಾ ಾ . 

 

xx. ಾಲದ ಅ ೕ ಅವ ಯನು  ಉ ೂಳ ಲು ಾಲ ಾರ ಂದ ಾಲದ ಬೃಹ /ಒ ಾ  ತ ದ ಪ ವ - ಾವ ಯ 
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ಾ ಯ  ಾಲ ಾರನ ಷ  ೂೕ ಯ ೕ  EMI ತ ದ  ಾವ ೕ ಪರ- ಾ ಾ ಕ ತವನು  EMI 
ಕ ತದ ನಂ ಯನು  ಪ ಗ ಸ ಾಗುತ . ಪ ವ ಾವ  ಸಂಬಂ ದಂ , ಅಂತಹ ಪ ವ ಾವ  ಸ ಾನ ಾದ 
ಸಂದಭ ಗಳ  ಾತ  ಾ ಹಕರು EMI ನ  ಕ ತದ ಆ ಯನು  ೂಂ ರು ಾ  ಕ ಷ  5 EMI ಗಳು. 

  
xxi. ಾಲದ ಅವ ಯ ಸ ರ : ROI ನ  ಾವ ೕ ೕಲು ಖ ಾದ ಪ ಷ ರ  ಉಂ ಾ ಾಗ, ಕಂಪ ಯು 

ಸ ಯಂ ಾ ತ ಾ  / ೕ ತ ಾ , ಾಲ ಾರ  ತನ  ಾಲದ ಾ ಯ ನ ಬದ ಾವ ಗಳನು  ಮತು  ಾ  ಾಲದ 
ಅವ ಯನು  ಸುತ . ಾಲ ಾರ  ಆ ಗ  - 
i) ಅನ ಯ ಾಗುವ ವ ತ EMI ಅನು  ೕ ತ ಾ  ಾವ ಸಲು ಅಥ ಾ 
ii) ಅನ ಯ ಾಗುವ ಒಟು  ತ ದ ಪ ವ ಾವ ಗಳನು  ಾವ ಸುವದು ಮತು  ಅ ೕ EMI ಅನು  ಮುಂದುವ ಸುವದು 
ಅಥ ಾ 
iii) ಅ ೕ EMI ಅನು  ಮುಂದುವ ಸುವದು ಮತು  ಾಲದ ಅವ ಯನು  ಸ ಸುವದು. 
ೕ ನ ಾವ ಾದರೂ ಾ  ೕ  ೕಡುವದು/ಸಂಪ ಸುವದು, ಸಂವಹನ/ಬ  ದರದ ನ ಬದ ಾವ ಗಳನು  

ದು ೂಳು ವದು ಾಲ ಾರನ ಜ ಾ ಾ ಾ ರುತ . 

xxii. ೂೕ ಗ ಾ  ROI ( ಾ  ದರಗಳು) ನ  ಳಮುಖ ಪ ಷ ರ  ಾ ಾಗ, ೕ ತ ಾ  ೕಡ ಾದ ೂಸ ಾಲಗ  
ಇದು ಅನ ಸುತ . ಹ ಯ ಾಲಗ  ಸಂಬಂ ದಂ , ಅನ ಯ ಾಗುವ ಯಮಗ  ಒಳಪಟು , ಾಲ ಾರರು ಇ ೕ ನ 
ಕಂಪ ಯ ವಸ  ಹಣ ಾಸು ದರ  (PNBHFR) ಬದ ಾ ಸುವ ಮೂಲಕ ಕ  ಬ ದರದ ಪ ೕಜನವನು  

ಪ ದು ೂಳು ವ ಆ ಯನು  ೂಂ ರು ಾ  ಮತು  ಾಮ ಾತ  ಶುಲ  ಮತು  ಪ ಣ ೂ ಸು ಯ ಮೂಲಕ ಮತು  
ಲವ  ಔಪ ಾ ಕ ಗಳ ROI ೕ  ಅನು  ಮರು ೂಂ ಸಬಹುದು.. 

 
xxiii. ಈ ೂೕ  ಅನು  ಕಂಪ ಯ ೕ ಶಕರ ಮಂಡ ಯು ಾ ಕ ಾ  ಅಥ ಾ ಂ ನ ಮಧ ಂತರಗಳ  ಪ ೕ ಸ ೕಕು. 

 
xxiv. ೂೕ  ಅನು  ಪ ಾರ ಾಡಲು, ಕಂಪ ಯು ೕ  ಾಡುತ : 

 
 ಅ ತ ದ ರುವ ಮತು  ೂಸ ಾ ಹಕ  ೂೕ ನ ಪ ಯನು  ಒದ ; 
 ಈ ೂೕ  ಅನು  ೌಂಟ  ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ಎ ಾ  ಸಂವಹನ ಅಥ ಾ ೕ  ಮೂಲಕ ನಂ ಯ ೕ  

ಲಭ ಾಗುವಂ  ಾ ; 
 ಪ  ಾ ಯ  ಮತು  ಅವರ ೖ ನ  ಈ ೂೕ  ಲಭ ಾಗುವಂ  ಾ ; ಮತು  
 ಬ ಂ ಗಳು ೂೕ  ಬ  ಸೂಕ ಾದ ಾ ಯನು  ಒದ ಸಲು ಮತು  ೂೕ  ಅನು  ಆಚರ  ತರಲು 

ತರ ೕ  ಪ ಾ  ಎಂದು ಖ ತಪ ೂ . 


