La lettre type 1 – Délai de rétractation suite à un achat à crédit
Lettre en recommandé avec accusé de réception à l’établissement de crédit, à joindre éventuellement au formulaire détachable.
Vos prénom et nom
Votre adresse
Code postal - Ville
Destinataire
Adresse du destinataire 
Code postal  - Ville
À ..., le ...

Madame, Monsieur,
Le ... (indiquez la date à laquelle vous avez signé votre bon de commande), j'ai contracté avec vous un engagement pour l'achat à crédit d'un bien (ou service) ... (indiquez-le).
J’entends me rétracter, comme l’article L. 312-19 du Code de la consommation m’y autorise, dans un délai de quatorze jours après ma signature.
Je vous prie donc de bien vouloir prendre note de ma résiliation.
Vous remerciant, je vous prie de croire, Madame, Monsieur, à l'expression de mes sentiments distingués.

Signature


La lettre type 2 – Délai de rétractation suite à un achat à crédit
Lettre à adresser en recommandé avec accusé de réception au vendeur ou au prestataire de service (en cas de résolution de plein droit dudit contrat suite à une rétractation de l’offre de crédit affecté).
Vos prénom et nom
Votre adresse
Code postal - Ville
Destinataire
Adresse du destinataire 
Code postal  - Ville
À ..., le ...
Madame, Monsieur,
Le ... (indiquez la date à laquelle vous avez signé votre bon de commande ou le devis), j'ai contracté avec vous un contrat de vente (ou de service) financé par un crédit, accepté le même jour.
Après réflexion, je me suis rétracté de l’offre de crédit, comme l’article L. 312-19 du Code de la consommation me l'y autorise, dans un délai de quatorze jours après ma signature.
Je vous prie donc de bien vouloir prendre note de la résolution de plein droit du contrat de vente (ou de la prestation de service) comme le prévoit l’article L. 312-52 du Code de la consommation.
Ajoutez éventuellement
Je vous demande également de me rembourser sous sept jours des sommes versées d’avance sur le prix (justificatifs à produire) à compter de la réception de la présente. Passé ce délai, si vous ne vous êtes pas exécuté, je serai en droit d’exiger en plus des intérêts au taux légal majoré de moitié, conformément aux dispositions des articles L. 312-53 et L. 341-10 du Code de la consommation.
Vous remerciant, je vous prie de croire, Madame, Monsieur, à l'expression de mes sentiments distingués.
Signature
