La lettre type – Demande de résiliation du contrat pour inexécution des obligations contractuelles
Lettre à adresser en recommandé avec accusé de réception.
Vos prénom et nom
Votre adresse - Code postal – Ville
Votre numéro de téléphone - Votre e-mail
Destinataire
Adresse du destinataire 
Code postal – Ville
À ..., le ...
Madame, Monsieur,
Le (date) je vous ai envoyé un courrier en recommandé avec accusé de réception, dans lequel j’expliquais subir un dysfonctionnement du service (précisez le(s) service(s) défectueux) et vous demandais de rétablir le service dans un maximum de (précisez le nombre de jours). Vous trouverez ci-joint une copie de ce courrier.
Malheureusement, vous n’avez pas remédié à ce désagrément dans le délai imparti et le service reste à ce jour encore indisponible.
Je demande donc la résiliation du contrat d'abonnement sans frais en vertu de l’article 1226 du Code civil compte tenu de votre défaillance dans la fourniture des services souscrits.
Ajoutez si besoin :
Aussi, je me vois dans l’obligation de saisir la justice afin d'obtenir des dommages et intérêts pour les préjudices subis (précisez tout préjudice que vous pouvez prouver).
Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, à l'expression de mes sentiments distingués.
Signature
