La lettre type - Remboursement de la taxe d’aéroport

Lettre à adresser en recommandé avec accusé de réception au transporteur ou à l’agence de voyages
Vos prénom et nom
Votre adresse
Code postal - Ville
Destinataire
Adresse du destinataire 
Code postal  - Ville
À ..., le ...
Madame, Monsieur,
J’ai souscrit auprès de votre compagnie/de votre agence un vol en partance de [destination du vol].
Je n’ai pu prendre place à bord de ce vol. Je ne peux, aux termes des conditions générales de vente, prétendre à un remboursement de mon billet.
Je vous demande donc par la présente de bien vouloir procéder, dans un délai maximal de 30 jours, au remboursement du montant de la taxe d’aéroport d’un montant de … € [préciser le montant de la taxe].
Faute de réponse favorable dans un délai de 30 jours, je me verrai contraint de saisir les services de la DDPP. Vous vous exposerez, dès lors, à une amende administrative d’un montant de 15 000 € (article L.242-24 du Code de la consommation).
Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, à l'expression de mes sentiments distingués.
Signature
